
	КІРІСПЕ НҰСҚАМА

ЖҰМЫСҚА ШЫҒУ
1. Жұмыс орнына кешікпеу үшін маршрутыңызды алдын ала жоспарлаңыз. Ауысым басталғанға дейін 10–15 минут бұрын келіңіз.
2. Нысанға тек қызметтік кіреберіс арқылы кіріңіз.
3. Жұмыс уақыты есебінің журналында және QR-код арқылы міндетті түрде келуіңізді және кетуіңізді белгілеңіз.
МАҢЫЗДЫ:
Егер ауысым Magnum дүкенінде болса, келуіңіз бен кетуіңізді VERME терминалында міндетті түрде белгілеңіз.
4. Өзіңізбен бірге мыналар болуы қажет:
· санитариялық кітапша;
· бейдж.
5. Jumis Go формасын, бейджді, бас киімді, қара түсті төменгі киімді және жабық аяқ киімді киіңіз. Суық мезгілде жылы киімді форманың астынан киіңіз.
6. Ауысым жетекшісіне жұмысқа дайын екеніңізді хабарлап, түскі үзілістің уақыты мен орнын нақтылаңыз.
7. Тек ауысым жетекшісінің тапсырмаларын орындаңыз.
8. Ұзақтығы 6 сағатқа дейінгі ауысымдарда түскі үзіліс қарастырылмаған.
9. Өтінімге сәйкес қызмет көрсете алмайтын жағдайда, бұл туралы ауысымдарды үйлестірушілерге алдын ала, бірақ кемінде 24 сағат бұрын хабарлаңыз.

ТЫЙЫМ САЛЫНАДЫ:
· жұмыс орнын ескертусіз тастап кетуге;
· жұмыс кезінде ұялы телефонды пайдалануға;
· жұмыс орнында ұйықтауға;
· келушілермен және қызметкерлермен дөрекі сөйлесуге;
· алкогольдік, есірткілік немесе уытты масаң күйде жұмысқа келуге;
· дүкеннің немесе қойманың тауарларын пайдалануға. Егер өзіңізбен бірге сондай тауар әкелсеңіз, ауысым басталғанға дейін оны қауіпсіздік қызметіне көрсетіп, арнайы белгі (стикер) жапсырыңыз;
· 21 жасқа толмаған тұлғаларға алкоголь және темекі өнімдерін сатуға. Егер сатып алушының жасына күмән туындаса, жеке басын куәландыратын құжатты талап етіңіз.

АЙЫППҰЛ ТҮРЛЕРІ:
· Алкогольдік, есірткілік немесе уытты масаң күйде жұмысқа шығу — 10 АЕК (43 250 ₸).
· 21 жасқа толмаған тұлғаларға алкоголь немесе темекі өнімдерін сату — 5 АЕК (21 625 ₸).
· Расталған ауысымнан 12 сағаттан аз уақыт бұрын бас тарту — 2 500 ₸.
· Ауысымнан 2 сағаттан аз уақыт бұрын бас тарту немесе ауысымға келмеу — 5 000 ₸.
· Сыртқы келбетке немесе формаға қойылатын талаптарды сақтамау — 500 ₸.
· Қызмет көрсету нысанының ережелерін бұзу — 2 000 ₸.

ОРЫНДАУШЫНЫҢ РЕЙТИНГІ
Шағымдар, тәртіп бұзушылықтар, айыппұлдар және ауысымдарға шықпау сіздің рейтингіңізді төмендетіп, Платформадағы өтінімдерге қол жеткізуіңізді шектеуі мүмкін.

ТӨЛЕМ ТӘРТІБІ
Мамандығыңызға және қызмет көрсету нысанына байланысты төлемдер күн сайын немесе апта сайын жүргізіледі. Қаражат банк картасына немесе төлем жүйесі арқылы аударылады.
Назар аударыңыз! Егер ауысымға келгеніңізді немесе кеткеніңізді белгілемесеңіз, төлем кешіктірілуі мүмкін. Ақпаратты тексеру және мән-жайды анықтау 3 аптаға дейін созылуы мүмкін.

	ВВОДНЫЙ ИНСТРУКТАЖ

ВЫХОД НА РАБОТУ
1. Заранее спланируйте свой маршрут до места работы, чтобы не опоздать. Приходите на рабочее место за 10–15 минут до начала смены.
2. Заходите на объект только через служебный вход.
3. Обязательно отмечайте приход и уход в журнале учета рабочего времени и по QR-коду. 
ВАЖНО:
Если смена в Magnum — обязательно отметьте приход и уход в терминале VERME.
4. При себе необходимо иметь:
• санитарную книжку;
• бейдж.
5. Наденьте униформу Jumis Go, бейдж, головной убор, темный низ и закрытую обувь. Теплую одежду надевайте под униформу.
6. Сообщите старшему смены, что готовы приступить к работе, и уточните время и место обеденного перерыва.
7. Выполняйте только поручения старшего смены.
8. Смена продолжительностью 6 часов и менее не предусматривает обеденный перерыв.
9. в случае невозможности оказания Исполнителем Услуг в соответствии с Заявкой, заблаговременно, но не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа, сообщить об этом распределителям смен;


ЗАПРЕЩЕНО:
• покидать рабочее место без предупреждения;
• пользоваться мобильным телефоном во время работы;
• спать на рабочем месте;
• грубо общаться с посетителями и сотрудниками;
• приходить на работу в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;
• употреблять товары магазина или склада. Если вы принесли с собой аналогичный товар, до начала смены предъявите его службе 
безопасности для маркировки (наклеивания стикера) 
• продавать алкогольную и табачную продукцию лицам младше 21 года. Требовать удостоверяющий личность покупателя, если есть сомнения.


ВИДЫ ШТРАФОВ:
• Работа в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения — 10 МРП (43 250 ₸).
• Продажа алкогольной и табачной продукции лицам младше 21 года — 5 МРП (21 625 ₸).
• Отмена подтвержденной смены менее чем за 12 часов — 2 500 ₸.
• Отмена смены менее чем за 2 часа или невыход на смену — 5 000 ₸.
• Несоблюдение требований к внешнему виду или униформе — 500 ₸.
• Нарушение правил объекта оказания услуг — 2 000 ₸.




РЕЙТИНГ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Жалобы, нарушения, штрафы и невыходы на смены могут снизить ваш рейтинг и ограничить доступ к заявкам на Платформе.


ПРОЦЕСС ВЫПЛАТ
В зависимости от профессии и объекта выплаты производятся ежедневно или еженедельно. Денежные средства перечисляются на банковскую карту или через платежную систему.
Обратите внимание: если вы не отметили приход или уход со смены, выплата может быть задержана. На проверку информации и выяснение обстоятельств может потребоваться до 3 недель.
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